Allgemeine Vermittlungsbedingungen der Maxity Deutschland GmbH
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Diese Allgemeinen Vermittlungsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil des Vermittlungsvertrages zwischen einem Leistungstrager und der Maxity
Deutschland GmbH, nachfolgend Maxity genannt.

§ 1 DEFINITIONEN

(1) Leistungstrager sind Hotels, Vermieter, Gastefiihrer, Veranstalter bzw. andere Anbieter, die Leistungen (Unterkiinfte, touristische Zusatzleistungen, Pau-
schalangebote, Produkte etc.) zum Vertrieb bereitstellen.

(2) Leistungstrager und Maxity sind jeder ein ,Vertragspartner” und zusammen ,die Vertragspartner”.

(3) .Selbstverwaltungs-System" bezeichnet das Online-Buchungs-System, auf welches der Leistungstrager nach erfolgreicher Eingabe des Benutzernamens
und des Passworts Uber eine Webseite Zugriff hat, um Informationen (darunter Preise, Verfligbarkeiten, Merkmale, Fotos usw.) sowie Reservierungen hoch zu
laden, zu andern, zu Uberprifen, zu aktualisieren und/oder zu ergéanzen.

(4) ,Gast": bezeichnet einen Besucher der Webseiten oder einen Kunden des Leistungstrégers oder von Maxity.

§2 GEGENSTAND DES VERTRAGES

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Inanspruchnahme von Vermittlungsleistungen durch den Leistungstrager. Der Leistungstrager erméchtigt Maxity und
dessen Vertriebspartner zum Vertrieb seiner Leistungen zu den vorliegenden Vermittlungsbedingungen. Der Vertrieb erfolgt als Vermittler im Namen und
auf Rechnung des jeweiligen Leistungstréagers fiir dessen Leistungen zu dem von diesem vorgegebenen Preis.

(2) Maxity und dessen Vertriebspartner sind im Rahmen des Vertrages ausschlieBlich vermittelnd tatig. Vertrage tber die vermittelten und vom Leistungstra-
ger angebotenen Leistungen kommen ausschlieBlich zwischen ihm und dem jeweiligen Gast zustande. Der Leistungstrager hat also nur gegeniiber dem Gast
unmittelbar Anspruch auf Vertragserfiillung. Soweit durch die Vermittlung von Maxity und dessen Vertriebspartnern zwischen dem Gast und dem Leistungs-
trager ein Reisevertrag gem. §§ 651a ff. BGB zustande kommt, obliegt es allein dem Leistungstrager, fiir die Erflllung der sich daraus ergebenden zusatzli-
chen Pflichten Sorge zu tragen. Der Leistungstréger stellt Maxity von allen Anspriichen Dritter wegen etwaiger Pflichtverletzungen oder wegen der Qualifika-
tion als Reiseveranstalter aufgrund von Angaben des Leistungstragers frei, einschlieBlich der notwendigen und der angemessenen Kosten fiir die Rechtsver-
teidigung.

(3) Hinsichtlich der Darstellung und Vermittlung der Angebote des Leistungstragers Uber regionale bzw. Gberregionale Online-Vertriebsplattformen und
Buchungssysteme gilt:

a) Die vertragliche Leistung von Maxity besteht ausschlieBlich in der Herstellung der technischen Verbindung zu diesen Plattformen und Systemen Uber die
jeweiligen Schnittstellen.

b) Die Betreiber dieser Plattformen und Systeme sind grundsétzlich frei in ihrer Entscheidung, die Angebote des Leistungstrégers aufzunehmen und mit
diesem hierzu gegebenenfalls einen Vertrag abzuschlieBen oder nicht.

¢) Maxity ibernimmt mit Abschluss des Vertrages keine Garantie oder vertragliche Einstandspflicht dafiir, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme
den Leistungstrager und seine Angebote tatsachlich in ihr System aufnehmen und seine Angebote vermitteln.

d) Der Leistungstrager wird darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme die Aufnahme des Leistungstragers teilweise vom Ab-
schluss eines eigenstandigen Vertrages abhdngig machen. Es obliegt Maxity nicht, solche Vertrage im eigenen Namen oder namens des Leistungstragers fur
dessen Teilnahme abzuschlieBen oder solche Vertrage fiir den Leistungstrager zu priifen. Der Leistungstrager wird darauf hingewiesen, dass die Betreiber
dieser Plattformen und Systeme fiir diese Vertrage Provisionen erheben, die héher sein kénnen als bei einer Buchung lber Maxity.

e) Maxity haftet nicht fur die Erbringung vertraglicher Leistungen, fir Leistungsausfalle oder fiir irgendwelche Schaden des Leistungstragers im Zusammen-
hang mit seiner Teilnahme an diesen Plattformen und Systemen, die Datentibermittlung, die Buchungsabwicklung, das Inkasso oder jedwede sonstigen
sachlichen oder rechtlichen Umstéande im Zusammenhang mit der Teilnahme des Leistungstragers an solchen Plattformen und Systemen.

§3 INFORMATIONEN DES LEISTUNGSTRAGERS

(1) Die Informationen, welche die Leistungstrager fir die Verwendung auf den Webseiten zur Verfligung stellen, beinhalten Details zum Leistungstrager
(darunter Bilder, Fotos und Beschreibungen), die buchbaren Leistungen, Preisangaben (einschlieBlich aller entsprechenden Steuern, Abgaben, Zusatzgebuh-
ren und Kosten) und Verfligbarkeiten, Bestimmungen zu Stornierungen und Nichtanreisen sowie andere Bestimmungen und Beschrankungen. Formate und
Standards (wie BildgréBen) werden von Maxity vorgegeben. Die Leistungstragerinformationen beinhalten keine Telefon- oder Faxnummern sowie E-Mail-
Adressen oder Skype/Twitter-Namen mit direktem Hinweis auf den Leistungstrager oder seine Webseite oder auf die Webseiten Dritter. Maxity behalt sich
das Recht vor, Informationen, die fehlerhaft oder unvollstandig sind oder gegen die Geschéaftsbedingungen dieses Vertrages verstoBen, zu bearbeiten oder
zu entfernen.

(2) Der Leistungstrager stellt sicher, dass seine Informationen jederzeit wahrheitsgetreu, fehlerfrei und nicht irreflihrend sind. Der Leistungstrager ist zu jeder
Zeit fur die Richtigkeit und Aktualitat der Informationen verantwortlich; dazu zahlen auch zuséatzliche Verfligbarkeiten von Angeboten fiir besondere Zeit-
raume oder auBergewdhnliche Ereignisse oder Situationen (wie z.B. Renovierungen oder Bauarbeiten an oder nahe einer zu vermittelnden Unterkunft). Der
Leistungstrager aktualisiert die Informationen regelmaBig, sofern nétig auch mehrmals taglich.

(3) Der Leistungstrager garantiert, die Rechte an den von ihm zur Verfiigung gestellten Daten zu besitzen.

(4) Die vom Leistungstrager zur Verfiigung gestellten Informationen bleiben Eigentum des Leistungstrégers. Die vom Leistungstrager zur Verfligung gestell-
ten Informationen kénnen von Maxity editiert oder verandert werden. Maxity kann die Informationen in andere Sprachen lbersetzen; die Ubersetzungen
bleiben in dem Fall das alleinige Eigentum von Maxity. Der editierte und Ubersetzte Inhalt wird in dem Fall ausschlieBlich von Maxity verwendet und darf vom
Leistungstrager nicht in irgendeiner Art und Weise fiir einen anderen Zweck genutzt werden.

(5) Sofern nicht anders mit Maxity vereinbart, bearbeitet der Leistungstrager alle Anderungen, Aktualisierungen und/oder Erganzungen seiner Informationen
(darunter Preise, Verfligbarkeiten, Angebote) direkt und online tiber das Selbstverwaltungs-System oder auf einem anderen Weg, den Maxity gegebenenfalls
vorgeben kann.

(6) Maxity kann die Art und den Umfang der vom Leistungstrager erfassten Informationen festlegen und wahrend der Vertragslaufzeit andern, einschranken
oder erweitern.

(7) Sofern der Leistungstrager Aktualisierungen und Anderungen seiner Informationen von Maxity vornehmen lasst, so wird Maxity dies so schnell wie még-
lich, jedoch nur innerhalb der tblichen Geschéftszeiten, bearbeiten.

(8) Der Leistungstrager gewahrt Maxity hiermit die unentgeltliche Lizenz, die Informationen des Leistungstrégers zu nutzen, zu vervielfaltigen, zu verbreiten
und zu verwenden. Maxity und dessen Vertriebspartner sind berechtigt, die vom Leistungstrager eingestellten Informationen, insbesondere Namen, Marken
etc., zu Vertriebs- und Marketingzwecken (Werbung, Online-MaBnahmen wie Meta-Tags oder Keyword-Advertising) zu nutzen.

§4 UNRICHTIGE ANGABEN

(1) Irrefhrende, unrichtige oder rechtsverletzende Angaben des Leistungstragers (etwa zu Klassifizierung, Ausstattung, Lage oder Bezeichnungen) kénnen
Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen. Der Leistungstrager stellt Maxity von allen Anspriichen Dritter frei, die aus Angaben resultieren, die der Leis-
tungstrager an Maxity Ubermittelt hat. Die vom Leistungstrager gewahlte interne Klassifizierung ist fir Maxity nicht bindend. Sie kann von Maxity jederzeit
ohne Angabe von Griinden korrigiert werden.



(2) Fur den Fall, dass ein vom Leistungstrager in das Online-Buchungs-System eingegebener Preis nicht korrekt ist, verpflichtet sich der Leistungstrager,
diesen Preis, wenn er bereits durch einen Gast gebucht wurde, zu akzeptieren. Eine nachtréagliche Preiskorrektur nach erfolgter Buchung ist nicht zulassig.
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§5 MINDESTKONTINGENT
Sofern ein Mindestkontingent vereinbart wird, verpflichtet sich der Leistungstrager, die im Vertrag festgelegte Mindestanzahl an Leistungen zum Vertrieb
Uber Maxity zur Verfligung zu stellen.

§6 [LEER]

§7 MITTEILUNG VEROFFENTLICHTER PREISE, GARANTIE FUR VOLLSTANDIGKEIT DER PREISE

(1) Der Leistungstrager verpflichtet sich, Maxity alle aktuellen kurzfristigen Preisnachlésse unverziiglich mitzuteilen und fir Maxity buchbar zu machen. Im
Ubrigen kann sich der Leistungstréger fiir das Angebot von besonderen Preisen (etwa Exklusivpreis, Firmenpreis) entscheiden, die nach gesonderten Bedin-
gungen hervorgehoben werden kénnen. Der Leistungstrager garantiert, dass die eingestellten Preise Endpreise und alle Angaben zu Steuern und Gebiihren
im Online-Buchungs-System vollstandig und korrekt sind. Irrefiihrende, unrichtige oder rechtsverletzende Angaben des Leistungstragers zu Preisen, Steuern
oder Gebuhren kdnnen Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen.

(2) Dem Gast darf vor Ort keinesfalls mehr als der bestétigte Preis berechnet werden. Bei Zuwiderhandlung haftet der Leistungstrager fiir etwaige Schaden,
die Maxity aus der Nichtbeachtung der Pflicht zur korrekten Preisangabe entstehen.

§8 PROVISION

(1) Maxity erhalt vom Leistungstréager fir jede Vermittlung die im Vertrag festgelegte Provision. Berechnungsgrundlage fir die Provision ist der vom Gast zu
zahlende Endpreis inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und Servicegebiihren. In den Endpreis flieBen gebuchte Sonder- und Nebenleistungen (wie
Frihstlck, Zuschlage fir hohere Kategorien, Aufbettungen, Kinderbett, etc.) mit ein.

(2) Die Provision wird auch fallig, wenn der Gast vom Vertrag zurlicktritt oder die Leistung nicht in Anspruch nimmt. Sie errechnet sich in diesem Fall jedoch
aus dem Betrag (Stornogebiihr), der dem Leistungstrager nach vereinbarten Geschaftsbedingungen bzw. dem Gesetz zusteht.

(3) Wird der Vertrag mit dem Gast aus Griinden, die in der Risikosphére des Leistungstragers liegen (insbesondere auch wegen Uberbuchung) nicht durchge-
fuhrt, so berlihrt dies den Provisionsanspruch von Maxity nicht.

(4) Auf die Provisionen wird die jeweils gultige gesetzliche Mehrwertsteuer erhoben.

§ 8a INKASSO DURCH LEISTUNGSTRAGER

(1) Rechnet der Leistungstrager mit dem Gast ab, ist die Provision ausschlieBlich an Maxity zu zahlen und nicht an Dritte. Die Abrechnung erfolgt monatlich.
Die Provision fiir eine Buchung in dem Kalendermonat, in dem der Leistungstrager, die jeweils von Maxity vermittelte Leistung erbracht hat (z.B. bei Uber-
nachtungsleistungen der Abreisetag des Gastes, bei Stadtrundgangen der Tag des Rundgangs etc.), wird im darauffolgenden Kalendermonat in Rechnung
gestellt.

(2) Die Provision wird mit Zugang der Provisionsabrechnung fallig. Der Nachweis der Versendung eines Faxes bzw. einer E-Mail gilt als Nachweis des Zu-
gangs beim Leistungstréger, es sei denn, der Leistungstrager weist den fehlenden Zugang nach. Korrekturen sind per Fax oder E-Mail an Maxity innerhalb
von zehn Arbeitstagen nach Zugang mitzuteilen. Nach Ablauf der Frist gilt die Provisionsabrechnung als genehmigt.

(3) Mahngebiihren werden nach erfolgloser Zahlungserinnerung mit EUR 20,00 in Rechnung gestellt. Auf den offenen Rechnungsbetrag werden zudem Ver-
zugszinsen in Hohe von 9 % berechnet.

(4) Bei Zahlungsverzug behélt sich Maxity das Recht vor, die vertraglich geschuldete Leistung auszusetzen.

§8b INKASSO DURCH MAXITY

(1) Ist Maxity vom Leistungstrager mit dem Inkasso beauftragt, so erfolgt dies im Namen und auf Rechnung des Leistungstragers. Maxity hat das Recht, das
Inkasso durch Dritte durchfiihren zu lassen.

(2) Die Abrechnung gegeniber dem Leistungstréger erfolgt nach Zahlungseingang und erfolgter Leistungserbringung.

(3) Die furr den Leistungstrager vereinnahmten Entgelte werden monatlich abgerechnet, wenn ein Mindestbetrag von EUR 100,00 erreicht wurde, ansonsten
halbjéhrlich. Die Vereinbarung von Abschlagszahlungen ist maglich. Die Maxity zustehende Provision wird hiervon in Abzug gebracht.

(4) Voraussetzung fir die Auszahlung ist die Ubermittlung der Steuernummer, der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer und einer SEPA-Bankverbindung.

§9 BUCHUNGEN

(1) Nach jeder Buchung durch einen Gast im Online-Buchungs-System erhélt der Leistungstrager von Maxity eine Bestatigung per E-Mail. Maxity ist weder
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen (darunter die Kreditkarteninformationen) und Daten des Gastes noch fiir die Zahlungsverpflichtun-
gen des Gastes beztiglich seiner Buchung verantwortlich. Der Leistungstrager Uberprift und bestatigt im Selbstverwaltungs-System regelmaBig (nach Mog-
lichkeit taglich) den Status der Buchungen.

(2) Der Leistungstrager garantiert die Erreichbarkeit der von ihm fiir die Buchungsbestatigung angegebenen Fax-Nummern oder E-Mail-Adressen. Bei Mittei-
lung an die E-Mail-Adresse des Leistungstragers besteht die Verpflichtung zur permanenten Erreichbarkeit und E-Mail-Bearbeitung.

(3) Der Nachweis der Versendung des Faxes bzw. der E-Mail gilt als Nachweis des Zugangs der Buchung beim Leistungstrager, es sei denn, der Leistungstra-
ger weist den fehlenden Zugang nach.

(4) Durch die Buchung entsteht ein direkter Vertrag (und somit ein Rechtsverhaltnis) ausschlieBlich zwischen dem Leistungstrager und dem Gast. Der Leis-
tungstrager gewahrt Maxity und dessen Vertriebspartnern hiermit im notwendigen Umfang die ausdriickliche Berechtigung, Buchungen und Reservierungen
fur den Leistungstrager, die vom Gast vorgenommen werden, in seinem Namen abzuschlieBen.

(5) Der Leistungstrager ist verpflichtet, einen Gast als Vertragspartner zu akzeptieren und die Buchung gemaB den Leistungstragerinformationen im Online-
Buchungs-System zum Zeitpunkt der Buchung, inklusive erganzender Informationen und/oder angegebener Wiinsche des Gastes, zu bearbeiten.

(6) Abgesehen von den in der bestétigten Buchung festgelegten Kosten, Extras und Gebiihren stellt der Leistungstrager dem Gast fiir die Zahlungsart (wie
Kreditkartenzahlung) keine Bearbeitungsgebihren oder Verwaltungskosten in Rechnung.

(7) Beschwerden und Forderungen bezliglich des Leistungstragers oder der vom Leistungstrédger angebotenen, gednderten oder zur Verfligung gestellten
Produkte oder Leistungen oder besonderer Anfragen des Gastes werden vom entsprechenden Leistungstrager ohne Vermittlung oder Mitarbeit von Maxity
bearbeitet. Maxity ist flir solche Forderungen durch Gaste nicht verantwortlich und ibernimmt diesbeziiglich keine Haftung. Nach eigenem Ermessen kann
Maxity dem Gast einen Kundendienst anbieten, als Vermittler zwischen Leistungstrager und Gast dienen oder den Gast auf eine andere Weise bei der Kom-
munikation mit dem Leistungstrager oder bei Schritten gegen den Leistungstrager unterstitzen.

(8) Dem Leistungstrager ist bekannt, dass bei Buchung eines Gastes in den verschiedenen Vertriebsformen der Nachweis eines rechtswirksamen Vertragsab-
schlusses -z. B. bei elektronischen Erklarungen hinsichtlich der Authentizitat (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer bestimmten Person), bei schrift-
licher Abwicklung hinsichtlich des Zugangsnachweises (z.B. der Buchungsbestatigung), bei telefonischen Buchungen hinsichtlich des Nachweises verbindli-
cher rechtsgeschaftlicher Erklarungen - problematisch sein kann. Die Vertragsparteien sind sich dariber einig, dass Maxity und dessen Vertriebspartner in
diesen Fallen fiir entstehende Ausfalle des Leistungstragers nur bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit im Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung
haften.
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§10 LEISTUNGSTRAGER-SELBSTVERWALTUNG UND EINSATZ VON FREMDSYSTEMEN, PFLEGE DER SPERRDATEN

(1) Maxity stellt dem Leistungstrager einen Benutzernamen und ein Passwort zur Verfliigung, die dem Leistungstrager den Zugriff auf das Selbstverwaltungs-
System ermdglichen. Der Benutzername und das Passwort sind streng vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich an Personen weiterzugeben, die Zugang
zum Selbstverwaltungs-System benétigen. Der Leistungstréger ist verpflichtet, Maxity unverziiglich Giber jeden (mutmaBlichen) Sicherheitsbruch oder Miss-
brauch zu informieren.

(2) Anderungen von Sperrdaten und Angebotspreisen lber das Leistungstrager-Selbstverwaltungs-System im Internet werden sofort wirksam. Eine Sperrda-
ten-Pflege per Fax oder Telefon ist ausgeschlossen.

(3) Ist eine Online-Sperrung von Daten aus technischen Griinden nicht moglich, bleibt der Leistungstréger in jedem Falle verpflichtet, Maxity seine gesperrten
Daten unverziiglich mitzuteilen. Nur in diesem Notfall diirfen die Sperrdaten per E-Mail oder Telefax an Maxity tGibermittelt werden. Maxity wird innerhalb
seiner Ublichen Geschéftszeiten die Bearbeitung vornehmen. Der Leistungstrager verpflichtet sich, Buchungen noch bis zu einer Stunde nach fristgerechtem
Eingang neuer Sperrdaten innerhalb der Geschéaftszeiten von Maxity zu akzeptieren, wenn die Sperrdatenpflege nicht durch das Selbstverwaltungs-System
erfolgt.

(4) Die Ubermittlung und die Ubernahme von Daten in das Online-Buchungs-System Uber nicht von Maxity autorisierte Fremdsysteme ist unzuldssig und
erfolgt auf alleinige Gefahr des Leistungstragers. Die Nutzung von Fremdsystemen (sog. Channel Manager), die von Maxity autorisiert sind, kann durch Ma-
xity aktiviert werden. Etwa notwendige Vereinbarungen zwischen dem Leistungstrager und dem Fremdsystem sind Angelegenheit des Leistungstrégers.

(5) Fur die Nutzung eines von Maxity autorisierten Fremdsystems zur Ubertragung von Preisen und Verfiigbarkeiten in das Online-Buchungs-System gelten
gesonderte Bedingungen: Die Entscheidung fur die Datenpflege Gber einen Channel Manager trifft der Leistungstrager in eigener Verantwortung. Die Ver-
antwortlichkeit des Leistungstréagers fiir die richtige, ptinktliche und vollstandige Datenlibertragung bleibt unberiihrt. Maxity ibernimmt somit keine Verant-
wortung fir die richtige, plinktliche und vollstandige Datentibertragung durch den Channel Manager. Samtliche Fehler und Funktionsstérungen gehen allein
zu Lasten des Leistungstragers. Etwaige Haftungsfolgen sind zwischen dem Leistungstrager und dem Channel Manager zu klaren. Meldungen oder zu tiber-
tragende Daten von Maxity an den Channel Manager gelten mit Ubermittlung an den Channel Manager als dem Leistungstrager zugegangen. Soweit dem
Leistungstrager Fehler oder sonstige Funktionsstérungen des Channel Managers bekannt werden, ist er verpflichtet, Preise und Verfuigbarkeiten direkt im
Selbstverwaltungs-System von Maxity zu pflegen.

(6) Dem Leistungstrager ist bekannt, dass das Online-Buchungs-System auf elektronischen Vorgangen beruht, die trotz Sicherheitsvorkehrungen gestort
werden kénnen. Maxity haftet bei Pflichtverletzungen ausschlieBlich bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, insbesondere fiir die Verfligbarkeit und Erreich-
barkeit des Online-Buchungs-Systems, sowohl fur den Leistungstréger als auch fiir den Gast. Maxity haftet auBerdem fur Pflichtverletzungen aufgrund leich-
ter Fahrlassigkeit nur, soweit die Pflichtverletzung sich auf eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) bezieht. Sollte die Nichterreichbarkeit des Online-
Buchungs-Systems auf hoherer Gewalt in der Sphére von Maxity (z. B. Stromausfall, Hacker-Angriffe o. &.) beruhen, sind sich die Vertragspartner einig, dass
kein Vertragspartner fiir die daraus resultierenden Folgen haftet.

(7) Nutzt Maxity ein Online-Buchungs-System, in welchem die Stammdaten des Leistungstragers bereits eingepflegt sind, erteilt der Leistungstrager Maxity
hiermit die Erlaubnis zur Ubernahme, Nutzung und Verarbeitung dieser Daten ausschlieBlich fiir Zwecke der Abwicklung dieses Vertrages.

§11 GARANTIE DER LEISTUNGSERBRINGUNG BEI UBERNACHTUNGSLEISTUNG

(1) Der Leistungstrager verpflichtet sich, im Verhaltnis zum Gast die tber das Online-Buchungs-System getdtigten Buchungen zu akzeptieren. Dem Gast wird
die Leistung zu den vereinbarten Bedingungen und den im Vertrag angegebenen Merkmalen garantiert. Diese Verpflichtung besteht auch dann, wenn der
Leistungstrager versaumt hat, Maxity die betreffenden Zeiten als gesperrt zu melden.

(2) Umbuchungen zu anderen Leistungstragern oder eine qualitativ minderwertige Leistungserbringung sind unzulassig.

Sollte vertragswidrig durch den Leistungstréager eine Umbuchung vorgenommen werden, so verpflichtet er sich kumulativ wie folgt:

(a) Maxity unverziglich dariiber zu informieren,

(b) eine schriftliche Erklarung zur Weiterleitung an den Gast abzugeben, die deutlich macht, dass nicht Maxity fiir die nicht ordnungsgemaBe Leistungser-
bringung verantwortlich ist,

(c) fur den Gast einen angemessenen und alternativen Leistungserbringer zu finden, gleicher oder besserer Qualitat, als wie der Gast die Buchung beim Leis-
tungstrager durchgefiihrt hat,

(d) einen kostenfreien Transfer zu dem alternativ angebotenen Leistungserbringer fiir den Gast und seine Mitreisenden, die in der Buchung aufgefihrt sind,
durchzufiihren,

(e) Mehrkosten, die durch Reklamationen zur Leistungsqualitdt oder zu nicht vertraglich bzw. nicht aktuell vereinbarten Preisen oder durch Umbu-
chung/Uberbuchung entstehen, sind dem Gast direkt vom Leistungstrager zu erstatten. Die Abwicklung der Reklamation obliegt dem Leistungstrager. Maxity
berechnet dem Leistungstrager in jedem Fall eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 25 Euro. Der Anspruch von Maxity auf Provision bleibt unberiihrt.

§12 STANDARDRESERVIERUNG BEI UBERNACHTUNGSLEISTUNG

Uber das Online-Buchungs-System gebuchte Unterkiinfte sind bis 18:00 Uhr, sonstige Ubernachtungsleistungen bis zum vereinbarten Zeitpunkt fiir den Gast
frei bzw. bereit zu halten. Danach sind die Leistungen ohne weitere Riicksprache fiir den Leistungstrager wieder frei verfiigbar, es sei denn, es handelt sich
um eine garantierte Buchung (§ 13).

§13 GARANTIERTE RESERVIERUNG BEI UBERNACHTUNGSLEISTUNG

(1) Fur Beherbergungsbetriebe gilt: Garantierte Reservierungen miissen vom Leistungstrager auch Gber 18.00 Uhr hinaus, d.h. die ganze Nacht, aufrechterhal-
ten werden. Der Leistungstriger verpflichtet sich, dem Gast nicht mehr als die Kosten fir die erste Ubernachtung unter Abzug der ersparten Aufwendungen
in Rechnung zu stellen, falls der Gast nicht anreist oder eine Stornierung erst nach 18.00 Uhr oder nach Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist erfolgt und
das Zimmer trotz aller Bemiihungen des Leistungstrégers nicht anderweitig vermietet werden konnte.

(2) Im Falle einer Nicht-Anreise oder nicht fristgerechter Stornierung erhélt der Leistungstrager zum Zwecke der Rechnungserstellung auf Wunsch die bei
Maxity erfassten Daten des Gastes.

(3) Buchung mit Kreditkarten-Garantie: Es ist unzulassig, die Kreditkarte eines Gastes, die zur Absicherung einer Reservierung angegeben wurde, vor Ablauf
seines Aufenthaltes zu belasten. Ausnahmen konnen fiir Angebote gelten, die an besondere Bedingungen gebunden sind. Wenn sich eine angegebene Kre-
ditkartennummer als falsch erweisen sollte, wird Maxity versuchen, mit dem Gast Kontakt aufzunehmen. Sollte sich herausstellen, dass die vom Gast mitge-
teilten Kreditkartendetails (insbesondere Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum oder Name des Karteninhabers) nicht korrekt sind, darf der Leistungstrager
die Buchung erst dann verweigern, wenn dem Gast Gelegenheit zur Korrektur gegeben wurde und die Korrektur erfolglos geblieben ist. Jeder Leistungstra-
ger verpflichtet sich und seine Sub-Servicer, die Anforderungskriterien und die Uberpriifungsprozesse, wie sie im Payment Card Industry Data Security Stan-
dard (,PCl") bestimmt sind, und von Zeit zu Zeit von den wichtigsten Kreditkartenorganisationen 6ffentlich bekannt gegeben werden, zu erfiillen.

§ 14 GASTEFUHRER

Der Géstefuhrer ist verpflichtet, 15 Minuten an dem vereinbarten Treffpunkt auf ein mdégliches verspatetes Eintreffen des Gastes zu warten. Die Dauer der
Fuhrung verringert sich um die entsprechende Wartezeit. Der Gastefiihrer verpflichtet sich, seine freien Kapazitaten fiir die kommenden Monate in das Bu-
chungssystem einzupflegen und seine hinterlegten Daten mdéglichst taglich zu aktualisieren. Die vom Géstefuhrer hinterlegten Verfligbarkeiten sind fiir den



Gastefiihrer verbindlich. Gewiinschte Anderungen in den Stammdaten sind vom Gastefiihrer im Selbstverwaltungs-System vorzunehmen oder gegeniiber
Maxity unverziiglich in Textform anzuzeigen. Das Inkasso richtet sich nach § 8b.
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§ 15 VERANSTALTER

Der Veranstalter verpflichtet sich, seine freien Kapazitaten fiir die kommenden Monate in das Buchungssystem einzupflegen und seine hinterlegten Daten
maoglichst taglich zu aktualisieren. Die vom Veranstalter hinterlegten Verfligbarkeiten sind fiir den Veranstalter verbindlich. Gewiinschte Anderungen in den
Stammdaten sind vom Veranstalter im Selbstverwaltungs-System vorzunehmen oder gegeniber Maxity unverziiglich in Textform anzuzeigen. Das Inkasso
richtet sich nach § 8b.

§16 LEISTUNGSTRAGERBEWERTUNG

Nach Leistungserbringung durch den Leistungstrager kann Maxity die Gaste bitten, die Leistungserbringung unter bestimmten Gesichtspunkten zu bewerten.
Der Leistungstréger ist damit einverstanden, dass diese Bewertung durch Géste bei Maxity und dessen Vertriebspartnern dargestellt werden kann. Ein An-
spruch auf Verbreitung aller Bewertungen besteht nicht. Maxity behélt sich insbesondere bei Verdacht auf Missbrauch oder Schadigungsabsicht vor, Bewer-
tungen zu entfernen oder nicht zu veréffentlichen.

§17 BUCHUNGSSPERRE

(1) Folgende Tatbestande berechtigen Maxity zur unmittelbaren, auch zeitweiligen Sperrung des Leistungstragers fiir alle weiteren Buchungen:

a) Der Leistungstrager lehnt eine ordnungsgemaB durchgefiihrte Buchung aufgrund der vom Leistungstrager versaumten Datenpflege ab.

b) Bestreiten des Zugangs einer ordnungsgemaB durchgefiihrten Buchung oder die Verweigerung der Leistungserbringung trotz ordnungsgemas

durchgefiihrter Buchung.

c) Dem Gast wird entgegen der Leistungsbeschreibung die Leistung in minderer Qualitat oder unterdurchschnittlichem Umfang erbracht.

d) Der Gast wird trotz der ordnungsgemal durchgefiihrten Buchung zu einem anderen Leistungstrager umquartiert.

e) Dem Gast wird ein hoherer als der vertraglich vereinbarte Preis abverlangt.

f) Berechnung der Leistung trotz fristgerechter Stornierung oder unzuléssige Belastung der Kreditkarte des Gastes.

g) Nicht fristgerechte Zahlung der Provision an Maxity oder vereinbarter Gebihren oder ungerechtfertigte Kiirzung der Kommissionsrechnung.

h) Unkooperatives Verhalten wie z.B. Hinterlegung nicht marktgerechter Preise oder héherer Preise im Online-Buchungs-System als gegenliber eigenen
Gasten.

i) Das Angebot oder das Verhalten des Leistungstragers verstoBen gegen die §§ 651a ff. BGB.

j) Sonstiges geschafts- oder rufschadigendes Verhalten.

k) Nicht-Gewahrung der dem Gast garantierten, kostenlosen Leistungen.

1) Negative Bewertungen durch Géste.

(2) Nach einer Sperrung des Leistungstragers behalt sich Maxity vor, den Leistungstrager erst wieder — gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr von EUR

50,00 - fiir Buchungen freizuschalten, wenn alle Provisions-AuBenstédnde oder andere Anspriiche ausgeglichen sind.

§18 GELTUNGSDAUER, KUNDIGUNG, FRISTLOSE KUNDIGUNG

(1) Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Er kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von 30 Tagen schriftlich gekiindigt werden. Der Vertrag wird wirksam mit Zugang des unterzeichne-
ten Vertrages und I6st alle bisherigen Vereinbarungen ab. Im Falle einer Kiindigung ist der Leistungstrager verpflichtet, noch alle bis Vertragsablauf Gber
Maxity durchgefiihrten oder noch abzuwickelnden Buchungen entsprechend den hier vereinbarten Bedingungen abzuwickeln. Die Vergutungsanspriiche von
Maxity bleiben von der Kiindigung unberiihrt.

(3) Bei einer wesentlichen Verschlechterung der Qualitat, der vom Leistungstrager angebotenen und zu vermittelnden Leistungen ist Maxity berechtigt, den
Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Laufende Buchungen und Kommissionsanspriiche bleiben davon unberihrt. Das Recht zur beiderseitigen auBeror-
dentlichen Kiindigung besteht auch bei sonstigen schwerwiegenden VerstoBen gegen die vereinbarten Vertragsbedingungen, insbesondere §§ 7 Abs. 1, 17
Abs. 1.

§19 INFORMATIONSPFLICHT

Der Leistungstrager wird Maxity geplante Umbauten bei laufendem Betrieb, BaumaBnahmen in der unmittelbaren Umgebung, die SchlieBung von Ser-
viceeinrichtungen (z.B. Schwimmbad, Sauna) sowie Besitzer-, Pachter-, Mieter- oder Eigentimerwechsel oder den Antrag auf Er6ffnung des Insolvenz- oder
Vergleichsverfahrens unverziiglich anzeigen.

§20 AN GASTE GERICHTETE WERBEMASSNAHMEN
Der Leistungstrager erklart sich einverstanden, Géaste, die er Uber Maxity gewonnen hat, nicht direkt mit online oder offline WerbemaBnahmen zu kontaktie-
ren.

§21 UBERTRAGUNG DES VERTRAGES ALS GANZES UND ANDERUNGEN DIESER VERTRAGSBEDINGUNGEN

(1) Maxity hat das Recht, den Vertrag mit dem Leistungstréger an alle Firmen, an denen Maxity direkt oder indirekt beteiligt ist, zu tibertragen. Von der Uber-
tragung ist der Leistungstrager umgehend zu informieren.

(2) Der Vertrag mit dem Leistungstrager und diese Geschéftsbedingungen kénnen von Maxity wie folgt geandert werden: Maxity teilt dem Leistungstrager
beabsichtigte Anderungen und das Anderungsdatum per Email oder Fax mit einer Vorlaufzeit von mindestens 6 Wochen mit. Die Zustimmung des Leis-
tungstrégers zu der Anderung gilt automatisch als erteilt, wenn der Leistungstrager nach dem Anderungsdatum Leistungen in das Online-Buchungs-System
einstellt oder verfligbar halt. In der Mitteilung ist hierauf hinzuweisen. Macht oder halt der Leistungstrager nach dem Anderungsdatum, gleichwohl Leistun-
gen bei Maxity verfligbar, gilt die geénderte Fassung ab dem Anderungsdatum. Sollte der Leistungstréger der Anderung widersprechen, gilt dies als ordentli-
che Kiindigung des Vertrages mit Wirkung zum Anderungsdatum, so dass der Leistungstrdger ab dem Anderungsdatum nicht mehr buchbar ist.

§22 SCHADENERSATZ UND HAFTUNG

(1) Maxity haftet dem Leistungstrager gegentber fiir grob fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung von Pflichten aus diesem Vertrag. Eine weitergehende
Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Hohe nach auf den Preis der vermittelten Leistung beschrankt.

(2) Der Leistungstrager stellt Maxity von jedweden Ansprichen frei, die der Gast an Maxity im Zusammenhang mit dem Vermittlungsvorgang stellt, insbe-
sondere Gewahrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit der Leistungserbringung, Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Korperschdden des Gas-
tes, Anspriiche wegen Uberbuchung oder sonstiger Nichtdurchfiihrung des Vertrages.

§23 SALVATORISCHE KLAUSEL
(1) Sollte eine Bestimmung des Vertrages mit dem Leistungstrager ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchsetzbar sein, werden die Wirksamkeit und
Durchsetzbarkeit aller ibrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht beriihrt. Die unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung ist als durch



diejenige wirksame und durchsetzbare Bestimmung als ersetzt anzusehen, die dem von den Parteien mit der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestim-
mung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

(2) Samtliche Anderungen und Nebenabsprachen des Vertrages mit dem Leistungstrager werden erst wirksam, wenn sie beiderseits schriftlich bestatigt wor-
den sind. Dies gilt auch fiir die Schriftformerfordernis selbst. § 21 Abs. 2 bleibt unberiihrt.
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§24 GERICHTSSTAND
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Dresden.



